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Programmeren voor een betere wereld Inleiding

Een duurzame
toekomst

Een goed leven in een vitale omgeving.
Nu, maar ook voor de generaties die na
ons volgen.

Vanuit deze gedachte zijn de Duurzame Ontwikkelingsdoelen® tot stand gekomen.
Ze staan gelukkig bij steeds meer mensen bovenaan de agenda, want er is nog heel
wat werk aan de winkel. In Nederland valt er bijvoorbeeld nog winst te behalen op
het gebied van de klimaatcrisis, de dalende biodiversiteit en genderongelijkheid.
Maar ook het onderwerp armoede, evenals digitale geletterdheid staan hoog op de
agenda.

De bibliotheek kan een belangrijke bijdrage leveren aan het verwerkelijken van

de SDG’s. Bibliotheken zetten zich als maatschappelijke organisatie van nature

al in voor de duurzame ontwikkelingsdoelen. De doelen worden extra benadrukt
in het bibliotheekconvenant? (2020) en de netwerkagenda (2021) middels de

drie meest belangrijke opgaven Geletterde Samenleving, Participatie in de
informatiesamenleving en Leven Lang Ontwikkelen waar de bibliotheek zich voor
inzet. Die sluiten op veel plekken naadloos aan bij de ontwikkelingsdoelen van de
VN. Het bibliotheekwezen heeft daarnaast meegewerkt aan de focus op publieke
diensten en kennisdeling. Deze focusgebieden hebben een plekje gekregen in Goal
16: vrede, justitie en sterke publieke diensten.

1. https://www.sdgnederland.nl
2. Het Bibliotheek Convenant, wettelijke kaders en web van partners

https:// www.debibliotheken.nl/informatie/bibliotheekconvenant/

Oesterzwammen kweken i.s.m. Fungi Factory en bezoekers van vestiging Zuilen, Bibliotheek Utrecht K1
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Ontmoeting zit in het DNA van de bieb. Het is

een plek waar we samen kunnen komen, een
podium kunnen creéren om een groot aantal
belangrijke gespreksonderwerpen bespreekbaar
en begrijpelijk te maken voor een groot en breed
publiek. Daar ligt ook meteen de uitdaging, want
zoveel mensen, zoveel wensen. En in een tijd waar
de samenhang soms moeilijk te vinden is in het
versplinterde debat, is het een extra uitdaging om
voor je standpunt te gaan staan en die van anderen
goed uit de verf te laten komen. Daarnaast vergt
het uitwerken van de doelen tot programmalijnen
een lokale aanpak. En hoe krijg je het voor elkaar
dat mensen niet alleen geinformeerd worden over

o

De 17 duurzame ontwikkelings-
doelen, ook wel sustainable
development goals (SDGs) of global
goals genoemd, zijn door de VN
geformuleerd in 2015. Ze lopen

tot 2030. De doelen agenderen

allerlei prangende onderwerpen

als armoede, onderwijs en de
klimaatcrisis en zijn een leidraad om
duurzame ontwikkelingen in gang
te zetten die mens, dier en natuur

moeten beschermen.

o

De SDGs zijn opvolger van de

Millenniumdoelen, die liepen van

2000 tot 2015. De SDG’s zijn ontstaan

door inbreng vanuit organisaties en
individuen vanuit de hele wereld.

In het licht van de SDGs is het zeer waardevol om
samen te werken met partijen buiten de bieb, zoals
de gemeente, lokale bedrijven en organisaties en
inwoners. Dat kan voor uitdagingen zorgen. Niet
alleen op organisatorisch vlak. Het vraagt ook dat
bibliotheken actief de omschakeling en spanning
op politiek en maatschappelijk vlak monitoren

en gemeenschappelijke grond met omringende
partijen zoeken om debat en groei te stimuleren.
En bovenal: actie!

Laten we de ontwikkelingsdoelen als kapstok gebruiken om onze ‘huiskamer’
een waardevolle invulling te geven, en daarmee een duurzamer handelen te
stimuleren in alle lagen van de bevolking. We hopen dat dit format bij jou in de

Inleiding

de duurzame slag die we momenteel proberen te bieb ook voor waardevolle verandering kan zorgen.

maken, maar dat zij ook onderdeel worden van die
verandering?

Team SDG’s in bibliotheken
Om die trein op gang te brengen, is dit format ontwikkeld door een aantal www.sdg-bibliotheek.nl
bibliotheken die hun krachten verenigd hebben in het project SDGs in
bibliotheken®. Met de bibliotheek Utrecht en de bibliotheek Midden-Brabant
als kartrekkers in het project heeft iedere bibliotheek waardevolle manieren
ontwikkeld om inwoners mee te nemen in de maatschappelijke bewegingen van
dit moment. Je kunt dit format gebruiken om te leren meer programmagestuurd te
werken, of om meer te focussen op publiek-gestuurd werken. De opgedane kennis,
methoden en ervaringen zijn vastgelegd in dit praktisch inzetbare format dat
bestaat uit twee onlosmakelijk verbonden delen. Deel 1 van het format biedt jou
als programmamaker handvatten om in jouw eigen omgeving SDG-activiteiten te
ontwikkelen. Door middel van opdrachten word je wegwijs in het werken met de
SDGs binnen jouw eigen bibliotheek en regio. In Deel 2 van het format vind je de
programma’s die ontwikkeld zijn door de bibliotheken die aangesloten zijn bij het
project SDGs in bibliotheken. Deze voorbeelden geven de broodnodige context en
inspiratie om zelf aan de slag te gaan.

Meer weten over de SDGs? Ga naar
sdgnederland.nl, daar vind je de
doelen en subdoelen op een rijtje én
een netwerk van mensen die ermee

bezig zijn.

3. Bibliotheek Utrecht, Midden-Brabant, Kampen, Wijchen, Deventer, Rivierenland, dBieb, Noord-Oost

Brabantse bibliotheken, Stichting SETUP en POI Rijnbrink, gefinancierd door Stichting Pica.



Je SDG-project
voorbereiden
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Voorbereiden

Wat is de beste manier om de SDG’s
bespreekbaar te maken in jouw omgeving?

Daar blijkt geen eenduidig antwoord op. De context van iedere bibliotheek is
namelijk anders. Iedere bibliotheek heeft weer verschillend publiek, andere
budgetten en bezetting, een specifieke focus en belangen. En bovendien heeft
iedere plek weer haar eigen vraagstukken, waar de bibliotheek natuurlijk ook
mee te maken heeft. Hoe vind je dan houvast in het ontwikkelen van SDG-
programma?

De dubbele diamant als basis

Om projecten zoals een SDG-gerelateerde programmalijn op te zetten - en dit
proces te stroomlijnen - gebruiken we de dubbele diamant methode (ontwikkeld is
door de British Design Council*). Oorspronkelijk is de methode ontworpen voor het
ontwerpproces van de creatieve industrie. Maar hij werkt ook bij uitstek voor het
maken van nieuwe diensten en activiteiten®. Dat komt doordat de dubbele diamant
op twee basale bewegingen in een project focust: divergentie en convergentie.

Je kunt bijvoorbeeld per fase in het proces de juiste passende vragen stellen om

je creativiteit te vergroten en focus te vinden. Of teruggrijpen op een vorige fase
als je merkt dat de basis van je project wankelt en je toch nog wat breder of juist
gerichter moet (leren) kijken. Daardoor blijf je het project de baas en kun je
openstaan voor diverse uitkomsten en veranderingen.

4. https://www.designcouncil.org.uk/news-opinion/double-diamond-universally-accepted-depiction-
design-process

5. De dubbele diamant methode kent een zekere overlap met de Design Thinking methode (ook wel de
toolkit voor bibliotheken).

Uitdaging




12

Programmeren voor een betere wereld

Centraal in het model staat iteratie, ofwel herhaling. Het proces (of delen ervan)
herhalen stimuleert je groei. Je kunt door deze manier van ‘terugkijken’ namelijk
gedurende het proces kleine aanpassingen maken, de focus aanpassen, op tijd
bijsturen wanneer het project te groot of onoverzichtelijk dreigt te worden en
werken aan je visie als organisatie.

Het dubbele diamant model focust gedurende de ontwerpcyclus op de “‘Why’ en
de ‘How’ vraag. Waarom is er een probleem? En hoe lossen we dat op? Deze twee
centrale vragen zijn verspreid over vijf fasen die je gedurende deze ontwerpcyclus
doorloopt: ontdekken, definiéren, ontwikkelen, opleveren en verder groeien. De
opdrachten in dit format zijn gestructureerd volgens deze fasen.

Hiernaast zie je hoe we deze fasen hebben toegepast op het werken met de SDG’s.

Opbouw SDG-team

De dubbele diamant methode maakt dat je meer projectmatig en publiek-gestuurd
kunt werken. Een belangrijk punt bij het werken met deze methode: je doet het
ontwikkelen nooit alleen. Het verschilt natuurlijk hoe groot je team is, afhankelijk
van de grootte van de bibliotheek waar je werkt. Stel je creatief op in de
teamvorming. Vraag collega’s, maar ook buurtbewoners om mee te denken over je
programma. Externe organisaties kunnen iets bijdragen. En win ook advies in bij
jouw Provinciale Ondersteuningsinstelling (POI). Maak mensen actief onderdeel
van je team en geef ze een duidelijke afgebakende rol. Zo is er altijd iemand om
mee te sparren en het komt ook de borging van je programma op langere termijn
ten goede.

Jouw SDG-projectmap

Om de vooruitgang van je project bij te houden en structuur te creéren, is het
handig een projectmap aan te leggen. Een projectmap is een gezamenlijke plek
om ideeén en belangrijke projectinhoud op te slaan. Of je nu (een deel van) het
project in een fysieke map stopt, of een online omgeving gebruikt, maakt niet uit.
Ga vooral na wat beste werkt voor je team. Zie ook het voorbeeld op de volgende
pagina.

Ontdekken

Definiéren

©

o

Ontwikkelen

Opleveren

©

o

Verder groeien

Je SDG-project voorbereiden

Welke SDG’s kies je en waarom? Wat leeft er in jouw
regio? Welke mensen, groepen en organisaties zijn
bezig met dit thema?

O.a. immersie, vragenlijsten, interviews, eigen
documentatie, observaties, bijeenkomsten.

Waar zit de SDG-discussie in jouw regio? Werk het
thema verder uit, zoek samenwerkingspartners /
haak bewoners aan.

0.a. bevindingen interpreteren, betekenis zoeken, thema’s
identificeren, verhalen vertellen, sorteren en bundelen,
kansen in kaart brengen, design challenge vaststellen.

Hoe werk je je programma verder uit tot een SDG-
programmering die de aandacht trekt, verbindend
en activerend werkt voor je publiek en je eigen
netwerk?

O.a. brainstormen, ontwerpen (visueel, tactiel), schetsen,
grafische verslaglegging.

Uitvoering, promotie en samenvatten.

O.a. prototyping, role-playing, storytelling, pitchdocument
maken, feedback ophalen, lessen vastleggen, succes
definiéren.

Op naar de volgende ontwerpcyclus.

Welke ideeén zijn er ontstaan gedurende het traject en
hoe kun je daarmee verder? Vervolg geven aan programma
en netwerken / verder verspreiden. Naast inhoud een
vervolg geven ook de manier van werken verankeren in je
organisatie. Wat is daar voor nodig?

De dubbele diamant in de praktijk B

13
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(3 Projectoverzicht /

Begroting
Urenregistraties
Projectaanvraag
Contacten

(3O Agenda & Notulen vergaderingen

(3 onderzoek /

Miro board link
Opdrachten format
Tekeningen en schetsen

(3 Productie /

Briefing team

Social media beeld en tekst

Foto’s in hoge resolutie en lage resolutie (om te delen)
Contactgegevens partners, fotograaf, team, etc.
Planning activiteit

(O Evaluatie /

Projectomschrijving
Procesbeschrijving
Evaluatie(s) team
Impactmeting

0 Voorbeeld inhoud projectmap

o

Gebruik de map als centrale

plekin je overleg. Blader er vaak
gezamenlijk doorheen om te wennen
aan het gebruik en zodat je weet wat
waar staat.

Zorg wel voor een backup. Download
bijvoorbeeld de map eens in de twee
weken naar je eigen pc. Zonde als je

harde werk verloren gaat door een

systeemfout.

Je SDG-project voorbereiden

‘Het’ tijdspad

Natuurlijk heb je de vraag: hoeveel tijd moet ik hiervoor uittrekken? Projecten heb
je in allerlei soorten en maten. Voor jouw project kunnen we niet precies zeggen
hoe lang het zou moeten duren. We adviseren je om de opdrachten door te lezen
véordat je begint en zelf een tijdspad uit te stippelen.

Het is raadzaam om de convergerende- en divergerende bewegingen van de
dubbele diamant aan te houden, aangezien deze je structuur geven en je een

idee geven van wanneer je wat breder of juist nauwer moet gaan denken. Ook is
het aan te raden om een vast moment - eens in de week of in de twee weken - te
plannen waarin je met je team bij elkaar zit om uit te wisselen. De duur van zo’n
ontmoeting kan natuurlijk verschillen, maar probeer het tussen de 10 minuten
(voor een korte update) en 1.5 u (voor een lange brainstorm of om iets uit te
werken) te houden. Het plannen van dit soort meetings helpt erg om het project te
trekken. Wanneer je iedere meeting nieuwe to do’s (voor elkaar) formuleert, hou je
elkaar wakker en betrokken.

Je podium openstellen en (nieuw) publiek trekken

De SDGs werken aanstekelijk. Ze geven je programma een verbindend en
activerend karakter. Dit geeft je de mogelijkheid om na te denken over het
experimenteren met nieuwe vormen van programma maken en het aantrekken
van nieuw publiek. De partners in het project SDGs in bibliotheken hebben in
dit format een aantal tips geformuleerd die je nog een extra handje helpen bij
het vormgeven van je programmering. Je vind de tips in de opdrachten in aparte
kaders.

15
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Aan de slag: Ontdekken

P IP<
1. Ontdekken

Laten we beginnen. In deze fase beginnen we
met onderzoeken.

We kijken eerst naar de SDGs, onze eigen (persoonlijke) motivatie, kennis en onze
eigen missie als bibliotheek (ons interne doel). Daarna onderzoeken we wat voor
SDG-actie er al om ons heen gebeurt en op wat voor manier we ons daartoe willen
verhouden (ons externe doel).

19

Opdracht 1
Jouw Missie

Doe deze opdracht samen met je collega’s. Pak pen en papier en een wekker.
Beantwoord eerst de volgende vragen voor jezelf. Zet per vraag een wekker van 5
minuten:

4 N

Kies per persoon één van de 17 doelen. Ga dan naar sdgnederland.nl/sdgs/
en lees de richtlijn door van het doel.

Met ieder doel kunnen we ons in principe persoonlijk verbinden. Waarom
trekt dit doel jou persoonlijk? Schrijf een anekdote op die je op één of
andere manier verbindt met het doel en wissel uit met collega’s.




20

Programmeren voor een betere wereld

-

Zo’n doel (‘geen armoede’, ‘klimaatactie’) klinkt heel erg breed, maar
bestaat uit allerlei subdoelen. Sommige meer relevant voor jouw (directe)
omgeving dan anderen. Kies in jouw doel 2 subdoelen die goed toepasbaar
zouden zijn in jouw omgeving. Waarom passen deze doelen goed? Wissel
uit met je collega’s.

Dan nog een laatste vraag om met je collega’s te bespreken. Wat zou je
binnen jouw eigen organisatie willen ontwikkelen? Vink er maximaal 2
aan en bespreek onderling wat je belangrijk vindt. Zorg ervoor dat je met
elkaar een consensus bereikt over welke punten het belangrijkst zijn voor
jullie traject.

Werken aan het verbinden van mensen en groepen in de buurt
Meer afgestemd leren promoten van je programma
Programmeren vanuit de SDG’s

Projectmatig leren werken

Agendastellend werken

Je publiek activeren

Leren samenwerken met partners

De rol van de bibliotheek actualiseren

Beter samenwerken binnen de bibliotheek

Anders, namelijk...

Schrijf op wat de conclusie is van het voorgaande:
Wij hebben SDG ... gekozen, omdat we ...
Daarbij hebben we als intern doel om ...

Aan de slag: Ontdekken

Deze vingeroefening helpt je om je interne doel te bepalen. Een eigen doel helpt
jou en je team om gedurende het project je eigen motivatie scherp te houden en om
samen op koers te blijven.

In opdracht 2 en 3 werk je aan je externe doel: het verbinden van je SDG(s) aan
jouw lokale context. Wat zijn de SDG-gerelateerde problemen in jouw omgeving
en wat gebeurt er al op het gebied van SDG-actie?

Opdracht 2
Inspiratie opdoen

Of je bibliotheek al SDGs geadopteerd heeft of niet, het is altijd handig om een
SDG-omgevingscheck te doen. Dat betekent: Voelsprieten uit. Voer met je team
de volgende zoekopdrachten uit. Verdeel de taken. Neem 2 weken de tijd om deze
opdracht uit te voeren.

[

N

Verzamel nieuws uit lokale krantjes en van lokale websites en social media
kanalen. Welke thema’s die gerelateerd zijn aan jouw Doel komen naar
voren?

Volg op social media individuen en organisaties die jou relevant lijken. Let
op hashtags en verzamel niet alleen tekst, maar ook beelden.

@

Tip van Bibliotheek Kampen
Soms verbinden mensen hun werkzaam-

heden niet actief of bewust aan de SDGs,

maar laat dat je niet tegenhouden om hun

activiteiten te noteren.

21
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N\ Je hebt nu een overzicht van SDG-activiteit

° gemaakt waar je je toe gaat verhouden. @

Op het lijstje uit opdracht 2 moeten we =
Ga op onderzoek binnen en buiten je eigen netwerk. Welke (burger) namelijk nog wat dieper ingaan, véérdat we Tip van Bibliotheek Midden-Brabant
partijen vind je die al met SDG’s bezig zijn? het doeltreffend kunnen inzetten. Dat doen Als je een marketing team hebt binnen

we door middel van opdracht 3. We willen jouw bibliotheek, betrek hen dan ni. al bij
0 uiteindelijk graag dat ons SDG-programma het proces. Vraag hen om input, wie weet
Welke thema’s spelen een belangrijke rol in het beleidsplan van jouw relevant wordt voor de bewoners van onze kennen ze nog interessante kanalen en
bibliotheek? regio. Om dit te bereiken, is het een goed potentiéle partners.

idee om het programma vanaf een vroeg
G stadium samen met één of meerdere lokale
Welke thema’s zijn belangrijke pijlers van de gemeente van jouw regio? samenwerkingspartners te ontwikkelen.
Welke raadsleden staan voor de thema’s die met jouw SDG te maken Een samenwerkingspartner kan een
hebben? organisatie zijn, maar bijvoorbeeld ook een

burgerbeweging of actiegroep.

Welke thema’s zijn geografisch of historisch interessant in jouw

gemeente? OpdTaCht 3
. o Netwerk opbouwen

Wanneer de twee weken verstreken zijn, leg je alle informatie die je met je team

hebt onderzocht op tafel. Zet het volgende op een rijtje: Welke thema’s zijn Kies voor deze opdracht (met je team) minstens drie partijen uit die iets doen

relevant? Welke groepen zijn actief? Welke vraagstukken zijn er? met de SDG waar jij je ook mee bezig wilt houden. Kies daarbij voor minimaal
één overheidsinstelling of bedrijf, een aantal personen uit je eigen publiek en één

Komen de door jouw omgeving gekozen SDGs helemaal niet overeen met jouw burgerinitiatief uit je buurt. Neem ter referentie opdracht 2 er nog eens bij.

gekozen SDG in opdracht 1? Overleg dan met je team of je een aanpassing wilt

doen aan je interne doel. Het kan zijn dat je moet bijsturen om aansluiting Verdeel de taken: Wie gaat met wie contact zoeken? Nodig de partijen los van

te vinden bij je omgeving. Of het kan zijn dat je een nieuw probleem hebt elkaar uit en voer met hen een open gesprek (zie tips: een introductiegesprek

aangeboord. Kies naar inzicht welke koers je wilt varen. voeren). Het hoofddoel is om elkaar beter te leren kennen, elkaars drijfveren

en standpunten te begrijpen, zodat er openingen ontstaan voor samenwerking.
Je vindt dan in vervolggesprekken vanzelf een aanknopingspunt om samen te
werken. Hou contact, nodig je gesprekspartner persoonlijk uit voor relevant

@ bibliotheekprogramma en stuur af en toe een e-mail met relevante informatie die

= herinnert aan jullie gesprek. Mocht na gesprek één al blijken dat er geen match is,
Tip van POI Rijnbrink of is de partij daarna moeilijk te bereiken, dan is dat ook niet erg. Gewoon verder
Typ in je browser: *dorp / stad* + *een netwerken tot je een goede match gevonden hebt.

woord dat te maken heeft met jouw SDG*.

Voorbeeld: Kampen + ongelijkheid. Zo vind
je vaak al heel wat acties.
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0 Ecologische voetafdruk maken in samenwerking met Stut Theater en bewoners van Kanaleneiland,
Bibliotheek Utrecht

Aan de slag: Ontdekken

Praktische tips
van Bibliotheek Utrecht en Bibliotheek
Midden-Brabant

Een introductiegesprek voeren

Het voeren van een open gesprek met externen kan even wennen zijn. Richtlijnen
voor het voeren van zo’n gesprek kun je vinden in de OF/BY/FOR ALL methode
van Nina Simon®. Deze methode is erop gericht om publieksbereik te vergroten.
De Bibliotheek Utrecht heeft de OF/BY/FOR ALL methode bijvoorbeeld gebruikt
als aanvulling op de dubbele diamant methode in haar programmering rond SDG
1, waarin ze armoede stadsbreed agendeert samen met inwoners en organisaties
die armoede bestrijden. En de Bibliotheek Midden-Brabant gebruikte deze
methode om te oefenen met het voeren van een open gesprek met externen.”

Je eigen publiek bevragen

Het contact met je publiek is meestal vluchtig; Je kunt mensen het beste kort om
hun mening vragen. Stel bij de ingang een aantal grote bakken op. Op iedere bak
plak je een antwoord op de vraag die je graag aan je publiek wilt stellen. Laat
mensen een propje gooien in één van de bakken. Maak er een uitdaging van.
Laat ze niet te dichtbij staan wanneer ze gooien. De bibliotheek Deventer heeft
dit propjes gooien bijvoorbeeld toegepast op het kiezen van de meest relevante
SDGs in hun regio. En om de band tussen publiek en bibliotheekmedewerkers te
versterken.

6. Om meer te lezen over de OF/BY/FOR all methode door Nina Simon ga je naar
http://www.artofrelevance.org/read-online/

7. Om te oefenen met voeren van een open gesprek m.b.v. OF/BY/FOR all methode:
https://www.ofbyforall.org/updates-feed/2018/12/10/partner-power-a-technique-for-building-more-
authentic-community-partnerships-right-from-the-start

25
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Netwerken via een organisatie

Ga eens een kopje koffie drinken met nieuwe contacten om vrijblijvend in gesprek
te gaan over de SDGs die jullie bezig houden. Stel niet heel gericht een vraag
(zoals: wil je meedoen aan ons programma?), maak vertel dat de bibliotheek

met dit thema bezig is. Vraag waar zij mee bezig zijn. Wellicht is deze persoon
uiteindelijk net niet de juiste persoon die jij zoekt om mee samen te werken, maar
helpen ze je wel verder. Een doorverwijzing via een bekende maakt vaak dat
andere mensen eerder met je in gesprek willen.

Een burgerinitiatief of community betrekken

Onder community verstaan we een groep mensen die op een zeker moment

iets gemeenschappelijks deelt (zoals eenzelfde interessegebied, onderwerp of
mening). Deze groep mensen hoeft niet per definitie alleen maar te groeien en is
niet hetzelfde als een doelgroep (aangezien daar meer gedeelde en ook blijvende
kenmerken aan verbonden zijn). Als je met een initiatief in contact komt, stel

je dan open op. Vraag je af: Wat houdt jullie bezig en waar ligt jullie focus? Let
er bij het samenwerken met dit soort groepen op dat de kartrekkers hun werk
vaak vrijwillig doen voor het initiatieven. Het is daarom fijn als jij als (betaalde)
bibliotheekmedewerker energie in jullie verbinding blijft steken, de actieve
community leden ondersteunt en goed aanvoelt waar wat meer regie van de kant
van de bibliotheek nodig is om knopen door te hakken gedurende het proces van
samenwerken.

Geinteresseerden die jou benaderen

Je kunt natuurlijk ook ingaan op ingestuurde aanvragen voor samenwerkingen.
Zorg er wel voor dat je de aanvrager even opzoekt op internet voordat je een
gesprek of samenwerking aan gaat, zodat je weet wie je tegenover je hebt en dat je
vanuit de bibliotheek een relevante potenti€le samenwerking voor je ziet.

Wanneer weet je of je een samenwerking kan aangaan? Als jullie missies en
doelen overeenkomen heb je al een goede basis. Doe nog wel even intern met

je team een korte check en leg als team alle informatie van opdracht 1 t/m 3
overzichtelijk op tafel. Zorg dat de samenwerkingsmogelijkheden passen bij jullie
eigen missie.

Aan de slag: Ontdekken

Bonusopdracht

Houd gezamenlijk binnen jouw bibliotheek een lijstje bij van de partijen waarmee
je koffie hebt gedronken. Zo bouw je een bestand op met handige connecties die
iedereen tot z'n beschikking heeft.

4 N

Schrijf in het lijstje op:

De naam van de partner

Wanneer de laatste koffie-date of samenwerking was (en wat
die inhield)

Wie vanuit jullie bibliotheek daarbij betrokken was
Wanneer het laatste contact plaatsvond

Wat je ziet als mogelijke toekomstige samenwerking(en)/
koppelingen met andere projecten

Dit partnerlijstje wordt als het goed is een handige activiteiten richtlijn
binnen jullie bibliotheek.

J

Als het goed is, haakt er op een gegeven moment een leuke partner aan bij je
project. Of misschien zelfs meerdere. Samen met hen ga je iets ondernemen, maar
wat precies? Om jullie ideeén verder uit te werken, gaan we naar fase 2 van de
dubbele diamant: het vormgeven van jullie samenwerking. Opdracht 4 en 5 geven
handvatten om samen met je partner(s) meer verdieping in je SDG-vraagstelling
en thema te krijgen en gezamenlijk doelen te stellen om je publiek wakker te
schudden.
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Aan de slag: Definiéren

| 22
2. Definieren

Je hebt nu behoorlijk wat informatie
verzameld.

Als het goed is, ben je diep in het onderwerp van jouw SDG gedoken, misschien
zelfs al samen met je partner(s). Al die informatie ga je in deze stap bundelen en
interpreteren; uitwerken tot een verhaal. Dat brengt focus, de spanning wordt
zichtbaar. Wanneer dat past binnen je samenwerking, zorg dan dat je bij het doen
van deze opdrachten om tafel zit met je partner(s). Doe deze opdrachten in ieder
geval samen met je team.

29

Opdracht 4
Thema’s en focus

Om je team en/of partner(s) mee te nemen in je verhaal, bespreek je de inzichten
die je tot nu toe verzameld hebt. Als het goed is komen er al snel thema’s naar
boven die jullie allemaal aan het hart gaan en die te maken hebben met de SDG
waar je je voor wilt inzetten.

Schrijf alle thema’s op die je samen kunt ontrafelen uit de gesprekken die je
met mensen gevoerd hebt. Bekijk al deze thema’s.
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Beantwoord gezamenlijk de volgende vragen:

Wat is volgens de verzamelde informatie het meest belangrijke,
prangende punt omtrent de SDG in jouw regio?

Met welk probleem of welke zorg hebben mensen in jullie regio te
maken?

Wat is de grootste wens van de mensen die je gesproken hebt en de
dingen die je gezien en gelezen hebt?

Wat wordt de focus van jullie programmering, welke zaak blijkt het
meest belangrijk en engagerend? Beschrijf je focus in een vraag en
een aanleiding tot gespreksstof of oplossing.

. J

Jij en je partner(s) hebben nu gedefinieerd waarom (met welke focus) het
belangrijk is voor jouw omgeving om het over jullie SDG te hebben.

Hoe ga je verder met deze focus? We willen programma maken dat niet alleen de
SDGs bespreekbaar maakt, maar ook dat het publiek uitgenodigd wordt om mee te
gaan in de nieuwe beweging. Hiervoor moeten we een gedragsverandering teweeg
brengen. In opdracht 5 en 6 hebben we daarom als hoofdvraag: Hoe voegen

we een activerend element toe aan ons programma zodat gedragsverandering
plaatsvindt? Activeren is het creéren van bewustwording door fysiek aan
verandering te werken met de bezoeker. Activeren is van levensbelang bij het
behalen van de SDGs. Men wordt op deze manier onderdeel van de oplossing.

@

Tip van Bibliotheek Utrecht
Heb je te maken met meerdere partners,

een aantal bewoners of een community?

Dan kun je ook met kleinere groepjes deze
thema'’s uitwerken.

Aan de slag: Definiéren

Ook inspireren en informeren spelen een

@ rol bij het maken van SDG programmering.
= Door kennis op te doen, voel je je meer

Tip van Stichting SETUP verbonden met het thema. En door ervaring
Hoe zou jij het verhaal pitchen naar je op te doen, creéer je een meer open houding.

collega’s bij de koffiezetautomaat? Oefen
met het vertellen van je verhaal. Hoe wordt
er gereageerd?

31

Informeren Inspireren Activeren
Kennis Houding Gedrag
Anders denken Anders praten Anders handelen

Drie stappen naar gedragsverandering
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Opdracht 5
Zou het lukken om...

Nu je een behoorlijke focus hebt, een SDG met een plaatselijk/persoonlijk verhaal
dat meerdere mensen aangaat, is het tijd om een uitdaging te formuleren.

-

Begin door de vraag ‘Zou het lukken om...” op te schrijven en vul deze

aan. Maak je idee zo ludiek mogelijk, maar stel hem je ook vooral voor als
een maatschappelijke uitdaging. Probeer je publiek ermee te activeren.
Gebruik hiervoor de scherpte die je in de vorige opdrachten gevonden hebt.
Maak het bovenal concreet; je moet het kunnen uitvoeren (al is het een
uitdaging).

Dus niet:

x Zou het lukken om in één keer al het plastic uit te bannen binnen
de regio?

Zou het lukken om in één week 10.000 mensen de bibliotheek in
te krijgen?

Maar wel:

Zou het lukken om boeren en natuurliefhebbers binnen één maand
v een oplossing te laten vinden voor het tekort aan biodiversiteit in de
omgeving?

Zou het lukken om kinderen in één middag te leren hoe ze hun
v eigen wachtwoord kunnen kraken om te leren over digitale
veiligheid en geletterdheid?

Zou het lukken om in 11 dagen met de bewoners het ongelijkheids-
probleem in het dorp bespreekbaar te maken?

~N

Aan de slag: Definiéren

Plak je antwoorden bij je collectie uit de vorige opdrachten, zodat je jezelf
kan herinneren aan de uitdaging die je gesteld hebt.

Je hebt jezelf nu een uitdaging gesteld en bent goed op weg om je programma de
wereld in te slingeren. Je hebt een (of meerdere) partner(s) aangehaakt, je eigen
visie helder en een goede focus en lokaal verhaal rondom de SDG en het activeren
van je publiek. Maar hoe activeer je nu daadwerkelijk je publiek? Hier gaan

we nog iets dieper op in in de fase ‘Ontwikkelen’. Je werkt daarin niet alleen je
programma uit, maar kijkt ook naar hoe je je eigen (bieb)netwerk kunt activeren
om je publiek alvast mee te krijgen.

\O%

Voorbeeld

De Bibliotheek Midden-Brabant heeft
het programma ‘De Plastic Troep’,
waarvoor zij twee bijeenkomsten
organiseerden onder het thema ‘plastic
uitbannen in Tilburg’. Deelnemers
werden bij de eerste bijeenkomst
uitgedaagd om een week lang hun
plastic afval te bewaren in een tas die
zij mee kregen van de bieb (activeren).
Bij de tweede bijeenkomst werd al het
verzamelde plastic bij elkaar gelegd. De
berg plastic werd een symbool van het

grootverbruik (inspireren), het gesprek

erover een motivatie om een alternatief
te vinden (activeren). Het delen van de
resultaten in KennisCloud (informeren)
met andere leden van de bieb zorgt voor
verdere verspreiding.
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Aan de slag: Ontwikkelen

<P 4]
3. Ontwikkelen

Een verhaal maken is één ding, maar nu komt
het uitwerken.

En dus de wat meer praktische zaken. Maar ook het koppelen van de praktijk
aan al die mooie gedachten die je geformuleerd hebt in de vorige opdrachten.
In deze ontwikkelfase onderzoek je hoe je het beste kunt toewerken naar een
(herhaalbaar en schaalbaar) SDG-event, door je publiek vooraf al mee te nemen.

Opdracht 6
Vorm en locatie kiezen

Afhankelijk van het soort samenwerking, kun je deze opdracht weer samen doen
met je partner(s).

4 N

Kies gezamenlijk een vorm uit het lijstje. Let erop dat je een vorm kiest
voor je programma die past bij jullie lokale context (zie opdracht 1 t/m 5).
Je kunt ook vormen combineren of nieuwe toevoegen.

Kunstinstallatie Prijsvraag Presentatie Diner
Wall of fame Knutseldag Poézieavond Flashmob
Podiumkunst Markt Hackathon Inzameling
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Kies nu één of meerdere locatie(s) uit het lijstje hieronder.

Theaterzaal Hobbyruimte Medialab In de tuin
Tussen de boekenkasten Op het plein voor de bibliotheek

Op het dak In de kelder In de leeshoek In de wc
Achter de balie In de bezemkast Onderaan de trap

Op meerdere parkeerplaatsen in het dorp Voor het raam

In de fietsenstalling In de centrale hal

Je krijgt nu bijvoorbeeld:

Wij organiseren samen met onze partner een toneelstuk in de keuken waarin
de bezoeker wordt uitgedaagd om mee te denken aan oplossingen voor hoge
waterstanden in ons dorp.

of

Samen met het lokale museum bouwen we een kunstinstallatie in de vorm
van een weeshuis op het centrale plein voor het museum, waar de bezoeker
bonen mag planten en oogsten en het gesprek aan kan gaan over armoede,
voeding en circulair verbouwen.

Laat iedereen in het gezelschap deze twee elementen opschrijven. Verander
nu - apart van elkaar - één van de twee elementen naar iets anders. Je mag
nu ook zelf vormen toevoegen, mits ze voldoen aan het activerende. En
denk ook aan nieuwe locaties buiten de bieb, bij je partner(s) bijvoorbeeld.

Had je voorheen diner en kelder? Dan kun je kelder bijvoorbeeld
veranderen in buurthuis.

Wissel uit waar je op uitgekomen bent. Wat voor effect heeft dit op jullie
plan?

Aan de slag: Ontwikkelen

Je creéert opties en verrijkt je zicht. En je voegt wat humor toe aan je programma.
Had je deze opties niet geschetst, dan had je de mogelijkheden niet verkend. Hoe
vaker je dit doet, hoe creatiever je ermee kunt worden. Je mag jezelf uitdagen om
gekke dingen te verzinnen, om je eigen en anderen hun zintuigen te prikkelen. Dit
is een groot onderdeel van procesmatig werken.

Kies nu één (of meerdere) combinatie(s) waarmee je verder wil in het maken van
je programma. Heeft iedereen er zin in? Ga dan door naar opdracht 7.

Opdracht 7
Korte checklist

Je hebt nu wat leuke en haalbare opties voor SDG-programma met elkaar
geformuleerd. Ga samen na of je verhaal nog goed in lijn valt met de praktische
uitwerking.

4 N

Pak je archief van opdracht 1 t/m 5 er nog eens bij en leg deze naast jouw
combinatie-lijstje. Denk nog eens goed na over de sfeer en boodschap die
je wilt dat jouw bezoekers meekrijgen. Wil je serieus overkomen, je publiek
aanzetten tot nadenken, zodat ze zelf kunnen kiezen? Of mag de activiteit
zelfs een beetje grappig of speels zijn?

Pak de Checklist voorbereiding verhaal SDG-programma (bijlage 1) erbij
en stel in teamverband de controlevragen aan elkaar.

/

De manier waarop je je activiteit vormgeeft heeft altijd een ondersteunende rol in
het vertellen van je verhaal aan de buitenwereld. Het is daarom belangrijk om je af
te vragen of die connectie sterk genoeg is en goed te volgen (voor je publiek).
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Opdracht 8
Je team activeren

Wist je dat jouw energie delen met anderen enorm helpt om de activerende
stoomtrein op gang te brengen? Daarom doen we de volgende opdracht binnen
jouw team (en partners).

(

Stel een uitdaging op die je een week lang zelf gaat proberen. Het gaat
erom dat je aandacht vraagt voor jouw onderwerp en daarmee ook zelf een
handeling verricht.

Bijvoorbeeld:

Wij hebben het thema Plastic Troep en gaan met een aantal collega’s een
week lang niets van plastic gebruiken.

of

Wij hebben als thema armoede, en gaan een week lang geen etensresten
weggooien.

Bedenk een aantal basisregels. Zo voorkom je valsspelen en creéer je
duidelijkheid over de uitdaging, waardoor mensen eerder geneigd zijn om
mee te doen.

Deel je ervaringen binnen je team. En deel ook via de bibliotheekkanalen
en daarbuiten (via het netwerk van je partner bijvoorbeeld). Zo stoom je je
omgeving klaar voor het programma wat eraan komt.

Nachtelijk buitenspelen i.s.m.

Aan de slag: Ontwikkelen

Extinction Rebellion en bewoners van Utrecht, Bibliotheek Utrecht KX
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Opdracht 9
Laatste voorbereiding

Om je SDG-actie n6g meer kracht bij te zetten, is een extra samenwerking soms
wel prettig. Denk bijvoorbeeld aan het vergroten van de bekendheid van je SDG, of
om de aantallen bezoekers die bij de bibliotheek over de vloer komen te managen,
de personeelsdruk te verlagen, etc. Dit is een ander type samenwerking dan

in opdracht 3, waarin je met een open houding onderzoekend kijkt waar jullie
missies aansluiten. De samenwerking in deze opdracht is meer praktisch van
aard. Het doel van deze opdracht is om je niet blanco aan te laten schuiven bij een
gesprek. Zorg ervoor dat je een hapklare opdracht hebt liggen voor je partner. Een
eenvoudige uitwisseling op korte termijn.

e 2

Schrijf met je team samen op waar nog losse eindjes zijn.

Bepaal samen waar je zelf taken oppakt en wat je uitbesteedt.

Verdeel onderling de taken. Wie belt de externe partijen nog die je
eventueel wilt inhuren? Wie zorgt ervoor dat die ruimte geboekt is?

@

Tip van Stichting SETUP

Zorg ervoor dat je ook je eigen vooruitgang (en/of

uitdagingen) noteert en deelt met je team en met
de buitenwereld. Dat zorgt voor extra betrokkenheid
en is meteen een goede stok achter de deur om
contacten warm te houden in je netwerk.

Aan de slag: Ontwikkelen

@

Tip van Bibliotheek Midden-Brabant

Doe je aan social media? Voeg een hashtag
(#) toe aan je uitdaging, waardoor deze
makkelijk te vinden is. Ben je zelf niet handig

met social media? Laat iemand je hier dan in

ondersteunen die er wel verstand van heeft.

Children for the Future i.s.m. het Zuidelijk Toneel en de Rabobank, Bibliotheek Midden-Brabant X
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Aan de slag: Opleveren

P> <
4. Opleveren

Tijd om het programma uit te voeren.

Met de uitvoering ben je waarschijnlijk al bekend als programmamaker. We
willen je nog wel iets meegeven om extra in de gaten te houden. Heb je er wel eens
bij stilgestaan dat iedere bezoeker die iets komt halen in je programma, ook iets
kan komen brengen? Iedere spreker of deelnemer die iets komt brengen, kan ook
iets halen bij je programma.

Het is mooi als er een balans is tussen brengen en halen - hierdoor verdwijnt de
scheiding tussen organisatie en publiek, en krijg je een actieve groep mensen.
De volgende opdrachten focussen op het optimaal gebruik maken van deze
uitwisseling.

X0 @

Voorbeeld Tip van Bibliotheek Midden-Brabant

De Greenbag Ladies maken tasjes van gebruikt De KennisCloud Methodiek®, ontwikkeld
katoen, en delen deze gratis uit aan mensen in ruil door Bibliotheek Midden-Brabant, focust
voor de belofte dat ze nooit mee een plastic tas zullen op het samenwerken met communities. Een
gebruiken. In een latere Plastic Troep bijeenkomst interessante invalshoek.

hebben ze een presentatie gegeven over hun initiatief

en gedemonstreerd hoe je zelf van gebruikt katoen een

tas en een bijpassend mondkapje kunt maken.

meer weten over hoe je samen met communi an maatschappelijke thema’s kunt werken (in
iotheek én online) dan kun je terecht bij de KennisCloud methodiek: https://www.kenniscloud.nl.
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Opdracht 10
Fly on the wall

Wijs binnen je team iemand aan die ‘fly on the wall’ gaat spelen. Dit personeelslid
(mag ook een partner zijn in je project) focust zich tijdens het uitvoeren van de
activiteit uitsluitend op het volgende:

e 2

Noteer welke ideeén er in het publiek ontstaan, vragen die opkomen die
niet direct beantwoord kunnen worden, interessante discussies en ideeén
voor het ondernemen van (verdere) actie (dit is het uitgangspunt om
verder te gaan met je programmalijn). Mocht je tijd hebben om mensen uit
het publiek achteraf wat vragen te stellen, gebruik daarbij de vragen uit
bijlage 2 van dit format.

Noteer voor wie meer interesse heeft of op de hoogte gehouden wil worden
op privacy-veilige wijze gegevens.

Hou een oogje op de dynamiek tijdens de activiteit. Hoe bewegen mensen
zich, waar gaan ze op ‘aan’?

Fotografeer, want beelden zeggen soms meer dan woorden. En je kunt het
handig gebruiken als promo-beeld voor de volgende keer (fotografeer je
niet zelf, laat dan iemand komen die het programma mooi kan vastleggen).

J

Bespreek na het event met het team wat je hebt opgeschreven en vertaal minimaal
één van deze punten in een actie. Bijvoorbeeld: Er was een interessante discussie
gaande. Zet deze op social media om mensen mee te laten denken. Of: die dames
hebben een leuk initiatief waarbij ze tassen maken uit restmateriaal. Goed

om hen te vragen of ze eens aan kunnen sluiten bij een vervolg op ons huidige
programma.

Aan de slag: Opleveren

@

)

Tip van Bibliotheek Utrecht

Wanneer je zelf foto’s neemt, vraag je dan

Tip van Rijnbrink

Meer leren over hoe je een activiteit het
af: Wat wil ik vastleggen op beeld en waar beste fotografeert? Er zijn verschillende
wil je het voor gebruiken? Vraag mensen Online trainingsplatformen voor

ook altijd om toestemming om de gemaakte

bibliotheekpersoneel en leden waarop
foto in publieke uitingen te gebruiken, of

je terecht kunt voor een cursus

fotografeer hen onherkenbaar. fotografie.

Opdracht 11
Publiciteit

Nadat je activiteit is geweest (of misschien voorafgaand hieraan) hoop je

natuurlijk wel op wat publiciteit. Is er in het lokale krantje geschreven over jouw

activiteit, of komt je programma op een andere manier in het nieuws?

(

Wijs iemand aan binnen het team die jullie social media uitingen (en de
reacties daarop) bijhoudt gedurende de uitvoering van het project.

Verzamel alle informatie bij voorkeur in de map die je al hebt aangemaakt
aan het begin van dit project. Deze informatie zorgt er niet alleen voor dat
je makkelijker een impactmeting kunt doen van je project, maar ook dat
je een beter overzicht krijgt van waar je programma landt en op wat voor
manier dat gebeurt.

N
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@

@

Tip van Bibliotheek Midden-Brabant
Zorg dat de resultaten van de activiteit

Tip van Rijnbrink

Een effectmeting kun je doen aan de hand

zichtbaar zijn. Hou mensen betrokken, van cijfers (bijv. bezoekersaantallen, aantal

stuur na mailings, samenvattingen, reacties of clicks op social media), maar ook
vervolgstappen, etc. die duidelijk maken door de ervaringen van bezoekers te noteren
hoe jullie verder werken aan je doel. (bijv. enquéte met open vragen of kort

gesprekje na de activiteit).

Opdracht 12
Het oogstformulier

Je hebt nu hard (samen)gewerkt om het event uit te voeren. Vul samen na afloop
van jullie activiteit het oogstformulier in (bijlage 3). Welke verhalen blijven
hangen? Het is handig om dit formulier in te vullen, omdat het je laat nadenken
over hoe je je verhaal in kaders plaatst. Zo kun je op een wat bredere, en beter
geformuleerde manier leren praten over je SDG-actie, en laat je je collega’s bij de
koffiemachine, je stakeholders en je leidinggevenden meegenieten.

@

Tip van Rijnbrink
Organisatie MAEX werkt samen met bibliotheken om de
impact van de SDGs en SDG-programma te becijferen. Bekijk

vooral even hun website®. Ben je op zoek naar een meer

kwalitatieve benadering om een impactmeting te doen? Met
behulp van de Verandertheorie™ leer je welke vragen je het
beste kunt stellen om een goede meting te verrichten.

9. https://maex.nl

10. Over kwalitatieve impactmetingen doen en Verandertheorie: https://youtu.be/WCDCeEmn1lkg

Afscheid van de stad i.s.m. De Utrechtse Boekenbar, dichters en muzikanten, Bibliotheek Utrecht X



Aan de slag: Verder groeien

P> 4
5. Verder groeien

Na de uitvoering van je programma, rest ons
nog één fase van de dubbele diamant-cyclus.

Tijd om te evalueren hoe het ging en daar lessen uit te trekken. Het is overigens
altijd handig om ook deze bevindingen te bundelen in een projectmap.

Daardoor kun je op den duur de groei verantwoorden van je programma. Het
geeft je ook iets om op terug te pakken wanneer je bijvoorbeeld even snel een
projectomschrijving nodig hebt, een impactmeting wilt doen of wanneer er wat
tijd tussen zit voordat je het programma weer van de plank pakt. De volgende
opdrachten focussen op het in kaart brengen van je reis en geven handvatten om
verbeteringen door te voeren voor de volgende keer dat je programma ontwikkelt.

Opdracht 13
VWWV

Naast de sociale kant van evalueren, is er ook de persoonlijke evaluatie. Hoe heeft
iedereen het project beleefd?

Evalueer samen. Laat iedereen die de ontwikkeling van de activiteit van
dichtbij heeft meegemaakt de onderstaande vragen invullen.
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De Verwachting o

Waarom nam je deel aan het project? Wat kan er slimmer? Dit gaat vooral over je procesoptimalisering. Heb je
nu bijvoorbeeld veel uren besteed aan iets, dan kan dat de volgende keer

misschien slimmer ingedeeld worden.

De Weg e

Wat kan er beter? Hier gaat het om het toevoegen van verbeteringen in
zaken als bijvoorbeeld een betere huisstijl online, bewegwijzering op de
vloer of het samenwerken met bewoners of bedrijven.

Wat wilde je bereiken tijdens dit project?

Welke rol heb jij vervuld in dit project?

Wanneer zag jij het niet meer zitten en waarom?

De Waarheid e

Beschrijf wat jij uiteindelijk hebt gedaan. Wat kan er anders? Tenslotte zijn er misschien dingen die je beter kunt
schrappen of hervormen; dingen die niet werkten. Hoe zou je het de
volgende keer doen? Kijk zo nodig terug naar de opdrachten in deel 2 en

3 van de dubbele diamant (definiéren en ontwikkelen) of zelfs naar deel 1
(ontdekken) als je vindt dat daar een extra slag in gemaakt moet worden de
volgende keer.

Waar ben je trots op?
De Vergezichten

Wat heb je geleerd van dit project?

Wat zou je de volgende keer anders doen? J
G Bespreek ieders input en neem deze mee naar de laatste opdracht.
Neem deze vragen daarna mee naar een gezamenlijke sessie om te
bespreken.
- ) Opdracht 15
Je proces bestendigen
O-pd-rac'ht 14 Als het goed is, heb je nu een behoorlijk overzicht van je proces. Optimaal gebruik
maken van een evaluatie kan echter alleen als je de lessen meeneemt naar de
S] ]m m e'r, B e‘te'r, A‘n de'rs volgende keer uitvoeren. Om je project echt te bestendigen, hebben we daarom

nog een laatste opdracht.

Om de evaluatie een meer concrete kant te geven, kijken we na de meer
filosofische VW W V-opdracht nog even naar wat er praktisch gezien Slimmer,
Beter en Anders kan. Pak pen en papier en schrijf op: o
Op de website emailfuture.com kun je je toekomstige zelf mailen. Wat wil
je jezelf (of anderen) meegeven? Denk aan:
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Een herinnering over de planning die je voor volgend jaar hebt
gemaakt met een partner samen.

Steuntje in de rug met een leuke anekdote.
Eureka moment dat je graag met je toekomstige zelf wilt delen.

Update van waar je staat, zodat je erop kunt terugkijken in de
toekomst.

Jezelf herinneren dat je de planten nog water moet geven.

Doelen stellen voor jezelf.

Je hebt nu alle opdrachten doorlopen. Als het goed is, ben je een ervaring rijker en

zie je meer mogelijkheden om aan de SDG’s te werken, samen met je omgeving.

In het kader van iteratie - waar de dubbele diamant methode zo handig voor is

- moedigen we je aan om je programma vanaf hier verder te ontwikkelen, zodat

je op termijn meer betrokkenheid kunt genereren en de waardevolle connectie o0

met bewoners en / of partners kunt versterken. Wil je je verhaal verdiepen, of ] n
raakte je nog net niet die gevoelige snaar? Dan kan je het beste teruggaan naar 1] a g e
opdracht 1 t/m 5. Of misschien werkt je activiteit al dusdanig goed dat je alleen

wat aanpassingen wil doen in de uitvoering. Kijk in dat geval nog eens naar de

opdrachten in fase 3 ‘Ontwikkelen’. In elk geval timmer je goed aan de weg om

op deze projectmatige manier programma te ontwikkelen. Zo activeren we samen

steeds meer mensen om met behulp van de Sustainable Development Goals een

betere wereld te creéren.
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Bijlage 1
Checklist voorbereiding verhaal

/

Vertel elkaar welk verhaal je aan je publiek vertelt. Waar willen we
verschil maken?

Welk doel hebben we onszelf gesteld in het begin van dit project?
(‘zou het lukken om...”)

Hoe brengen we mensen in actie n.a.v. ons programma?
Wanneer zou ons doel minimaal bereikt zijn? Wanneer falen we?

Ons programma idee heeft de volgende praktische uitwerking en
planning...

De titel van ons programma is... en valt onder de noemer...
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Bijlage 2
Opties voor een bezoekersenquéte

(

Wat heb je geleerd?

Waar kwam je voor?

Wil je nu iets veranderen?

Wat ga je veranderen?

Hoe ga je dat veranderen?

Hoe leuk vond je deze activiteit op een schaal van 1-10?

Op wat voor manier zou jij de volgende bijeenkomst inrichten?

Zou je deze activiteit aan vrienden en familie aanbevelen? (1-10)

Bijlage 3
Oogstformulier

Dit is je eigen oogstformulier om in één oogopslag je ontwikkelde programma in
te zien. Het weerspiegelt de verwachte en onverwachte oogst van je inzet tijdens
de ontwikkeling van je programma.

(

Titel programma

Gemaakt door bibliotheek

Partners & contactgegevens

Het onderwerp en/of de SDG die we bespreekbaar maakten...

Waarom we dit onderwerp en/of deze SDG kozen in onze context...
Aanleiding en urgentie

Bijlagen
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Het doel dat we voor onszelf hebben gesteld in het begin van dit project
is...
(‘Zou het lukken om...’)

Ons programma houdt tot nu toe in...
Verhaal, werkvorm, locatie, et cetera

Deze samenwerking(en) zijn voortgekomen uit de ontwikkeling van het
programma...
Community en/of partners

De oogst van onze inzet is...

Publiciteit, wie heb je bereikt, wat heeft je publiek geleerd, welke onverwachte

oogst was er?

Waar hebben we het verschil gemaakt?
Wat is er nu anders geworden (in jouw omgeving)?

Wat heeft dit traject gedaan met je organisatie?
Welke groei hebben jullie doorgemaakt?

Hét verhaal dat me is bijgebleven en dat ik vertel aan iemand anders over
dit project...
Vertel een leuke anekdote voor bij de koffieautomaat

In het vervolg gaan we...

Uitbreiden, aanscherpen, transformeren, vieren dat het zo goed gaat,
oppassen voor de volgende valkuil, go with the flow!, meer open staan voor
koers die het project ons geeft, et cetera

Wil je contact met deze bibliotheekmedewerker naar aanleiding van dit
programma, neem dan contact op met:
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Een uitgave van Bibliotheek Utrecht, Midden-Brabant, Deventer, Kampen,
Rivierenland, Wijchen, dbieb, Noord Oost Brabantse Bibliotheken en Rijnbrink en
Stichting SETUP.

Illustraties door Fee Overbeeke (www.feeoverbeeke.nl).
Opmaak door Frank-Jan van Lunteren.

Dit boek is gedrukt op 100% gerecycled papier.

Dit project is tot stand gekomen met steun van Stichting Pica, de organisatie die
wetenschappelijke en openbare informatievoorziening bevordert door onder meer
het financieren van projecten. Meer informatie over Stichting Pica is te verkrijgen
bij de secretaris van Stichting Pica. De Bibliotheek Utrecht wordt daarnaast in

dit project ondersteund vanuit de regeling Meemaakpodia van het Fonds voor
Cultuurparticipatie.
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